
采购需求 

一、项目名称：苏仙区民政局社工站项目 

二、项目具体内容 

1、运营 1 个区的社会工作服务总站；通过发挥党建引领作用，统筹全区社会工作服

务站运营工作，对各镇(街道)社会工作服务站提供咨询、指导、管理、培训、督导、评估服

务，协助各站点承接、执行公益项目，切实推动站点工作规范化、标准化、专业化。 

2、运营 1+N 个乡镇(街道)社会工作服站(含 1个总站)；通过辖区内社区居民需求调

研，委派社工坚持“助人自助”宗旨，遵循社会工作专业伦理规范，综合运用社会工作专业

知识、方法和技能，开展社会救助领域、养老服务领域、儿童福利领域、社会事务领域、及

其他民政领域的社会工作服务。 

3、在 1+N 个社区(村)开展社会工作服务(含 1个总站)；根据每个乡镇(街道)社区(村)

居民集中需求，形成项目执行方案，运用“五社联动”机制开展特色社区(村)服务。 

社工站是开展社会工作服务的基层平台，利用社会工作专业理念、方法和技巧，结合

基层实际需要，提供社会救助、养老服务、儿童福利、社会事务、城乡社区治理等领域的服

务。应当由乡镇(街道)政府工作人员直接提供的保密事项行政行为、管理及服务事项等不得

列入社工站服务内容。 

三、社工站服务清单 

1、社会救助领域：为社会救助对象提供心理疏导、照料护理、康复训练、送医陪护、

社会融入、能力提升、心理疏导、资源链接等服务性工作;社会救助对象家计调查、摸底排

查、业务培训以及社会救助政策宣传、绩效评价、法律咨询、数据分析等事务性工作。 

2、养老服务领域：对特困供养老年人(含机构供养和分散供养)、留守老人等困难老

年群体开展健康服务、精神慰藉、危机干预、社区参与、权益保隆等服。统筹链接社区养老

服务设施、医疗卫生服务机构、涉老社会组织和服务性企业等资源开展为老助老服务。 

3、儿童福利领域：对困境儿童、农村留守儿童家庭进行政策宣传、法制宣传、监护

评估、安全和心理健康教育等；开展农村留守儿童、孤儿、事实无人抚养儿童等困境儿童对

象核查、家庭随访等工作。 

4、社会事务领域：对困难残疾人开展家庭排査、需求评估、心理辅导、能提升、资

源链接等服务，提供精神障碍社区康复服务。为生活无着的流浪乞讨人员特别是返乡和易走

失人员提供心理疏导、教育矫治等服务 

5、其他领域。积极推进基层社会治理,在城乡社区支持和培育志愿服务组织、社区社会

组织等公益性机构，推动建立“五社联动”机制，发展、壮大志愿者队伍，推动志愿服务制

度化常态化。促进基层慈善事业，发挥社会工作专业优势和职业特点，有效推动基层建立慈

善捐赠、慈善资源、志愿服务供需对接机制,广泛发掘、吸纳社会力量、社会资源服务困难

困境群体,形成可持续性的社会效益。 

四、最低人员配备及要求 

1、不低于 2名管理人员，50 岁以下。 

2、不低于 27 名社工，40岁以下。 

★3、投标报价计算人员工资标准不得低于《郴州市人力资源和社会保障局关于调整

郴州市 2024 年最低工资标准的通知》郴人社发〔2024〕17 号最低标准，否则视为无效投标。 

★4、投标报价计算缴纳社会保险费的险种应当最少包括养老保险、医疗保险、失业

保险、工伤保险4项险种，社保4项险种的计算费率不得少于湖南省人力资源和社会保障厅、

国家税务总局湖南省税务局等部门于 2025 年度出台并实行的政策规定的 8 个行业中最低的

费率，否则视为无效投标。 

五、付款方式：按合同约定。 

六、服务期限：三年。 


